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11..  RRIISSCCOOSS  EEMM  BBAANNCCOOSS  
Segundo autores especializados em riscos bancários1,  uma tipologia dos riscos que os bancos enfrentam se 

divide em: 

 

1) Riscos de mercado, representados pelo risco causado por mudanças nos preços e índices que balizam 

 os ativos dos bancos, tais como a estrutura das taxas de juro e de moedas ao longo do tempo para um  

dado momento.  

 

2) Riscos de  crédito, representados pela variabilidade da qualidade dos créditos que o banco tem contra 

terceiros, quer por “default”, quer por degradação da qualidade do crédito; 

 

 

3) Riscos de liquidez, nos quais a instituição financeira  não consegue recursos de caixa necessários para 

para seus compromissos;  

 

                                            
1 Michel Crouhy, Dan Galai e Fobert Mark, autores de “Risk Management”, Mc Graw Hill, 2001 



 
 

 
 
 
 
 

 

EFC - Engenheiros Financeiros & Consultores  -  Av. Paulista, 1754 - 16º andar cj. 165  -  São Paulo - SP  -  CEP:01310-200 
Tel.:11 3266-2841 - Fax: 11 3266-2837  Email: efc@efc.com.br 

4

4)  Riscos operacionais se referem às perdas decorrentes de falhas de sistemas e de tecnologias,  erros 

de execução causados por falta de treinamento ou por negligência,  fraudes, comprometimentos futuros 

devido operações alavancadas, falta de controles, etc.  Uma forma especial de risco operacional, que 

os autores citados consideram de maneira segregada devido sua importância, são as falhas devidas 

aos fatores  humanos, tais como inadvertidamente destruir um arquivo, lançar em conta errada, etc.   

 

5) Riscos legais, por exemplo decorrentes de processos que terceiros, uma contraparte ou um investidor 

que acha que perdeu dinheiro devido ao banco,  o aciona para recuperar o que julga ter perdido. Os 

riscos legais podem também ser derivados de mudanças nas leis, regulamentações, novos impostos, 

etc. que alteram o valor dos direitos dos bancos.     
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De um “Compliance Officer”  que tem muitos anos de carreira bancária obtivemos  a seguinte afirmação: 
 
 
 
 
 

“O risco operacional é a grande incógnita das instituições. O maior risco das 

instituições, hoje, são as pessoas. O ser humano está passando por momentos 

difíceis, e o seu caminho não está mostrando grandes alternativas. Sistemas, 

processos e outros instrumentais, ainda que de boa qualidade, não resistem à 

ação devastadora humana quando os objetivos pessoais não são compatíveis com os 

objetivos estratégicos da instituição. Além de se estudar os riscos operacionais 

nos  parâmetros da literatura, há necessidade de se incorporar aos riscos medidas  

atitudinais e a variável humana tem amplitudes enormes! O ser humano precisa ser  

melhor trabalhado para que a Sociedade obtenha retornos favoráveis à vida”. 
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22..TTRREEIINNAAMMEENNTTOO  
  
OO  ttrreeiinnaammeennttoo  éé  aa  ggrraannddee  ffeerrrraammeennttaa  ppaarraa  qquuee  ooss  bbaannccooss  eevviitteemm  sseeuuss  mmaaiioorreess  rriissccooss,,  ee  eemm  eessppeecciiaall,,  ooss  rriissccooss  

ooppeerraacciioonnaaiiss,,  ssee  nnããoo  aa  úúnniiccaa  ffeerrrraammeennttaa,,  vviissttoo  qquuee  ssiisstteemmaass,,  pprroocceessssooss,,  nnoorrmmaass,,    ppoollííttiiccaass,,  pprroocceeddiimmeennttooss  ee  

ccoonnttrroolleess  ppooddeemm  sseerr  ddeessoobbeeddeecciiddooss,,  ddeessccoonnssiiddeerraaddooss  oouu  mmeessmmoo  bbuurrllaaddooss  ppeellaass  ppeessssooaass..  

  

OO  ttrreeiinnaammeennttoo  iinncclluuii  nnããoo  ssóó  aa  ppaarrttee  ttééccnniiccaa,,  qquuee  ssee  ddeeddiiccaa  aa  aapprriimmoorraarr  ccoonnhheecciimmeennttooss,,  mmaass  ttaammbbéémm    aa  ppaarrttee  

hhuummaannaa,,  lliiggaaddaa  àà  mmoottiivvaaççããoo  ddaass  ppeessssooaass,,  aaoo  sseeuuss  sseennttiimmeennttooss,,  aaoo  iinntteerreessssee  ee  ccaappaacciiddaaddee  ddee  ttrraabbaallhhaarr  eemm  

eeqquuiippee  ddee  uummaa  mmaanneeiirraa  eeffiiccaazz..        

  

OO  ttrreeiinnaammeennttoo  éé  uumm  pprroocceessssoo  qquuee  pprreecciissaa  sseerr  ccoonnttíínnuuoo  ee  ddeevvee  aabbrraannggeerr  ttooddaa  aa  eessttrruuttuurraa  ddoo  bbaannccoo,,  ddeessddee  ooss  

eessccaallõõeess  mmaaiiss  ssiimmpplleess  aattéé  ssuuaa  ddiirreeççããoo..  

  

  OO  ttrreeiinnaammeennttoo  pprreecciissaa  ttaammbbéémm  aatteennddeerr  aass  ffuunnççõõeess    bbáássiiccaass  ddoo  ggeerreenncciiaammeennttoo::  ppllaanneejjaammeennttoo,,  ccoooorrddeennaaççããoo,,  

ccoonnttrroollee..    
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33..  CCRRIITTÉÉRRIIOOSS  DDIIDDÁÁTTIICCOOSS  

  

EExxiisstteemm  ddiivveerrssaass  mmeettooddoollooggiiaass  ppaarraa  ttrreeiinnaammeennttoo,,  ddaass  qquuaaiiss  aass  mmaaiiss  iimmppoorrttaanntteess  ssããoo::  

  

••  AAuullaa  pprreesseenncciiaall,,  mmaanneeiirraa  cclláássssiiccaa  ddee  ssee  ttrraannssmmiittiirr  ccoonnhheecciimmeennttooss  ttééccnniiccooss  oouu  ggeerreenncciiaaiiss;;  

••  SSeemmiinnáárriiooss  oouu  ““wwoorrkk  sshhooppss””,,  nnooss  qquuaaiiss  ooss  ppaarrttiicciippaanntteess  iinntteerraaggeemm  ee  ppaarrttiicciippaamm  eemm    ggrruuppooss;;  

••  EEnnssiinnoo  aa  ddiissttâânncciiaa  ppoorr  mmaatteerriiaall  eessccrriittoo,,  ddoo  ttiippoo  ““ccaarrttiillhhaass””,,  tteesstteess,,  eettcc..  

••  EEnnssiinnoo  àà  ddiissttâânncciiaa  ppoorr  vvííddeeooss,,  CCDD’’ss,,  ffiittaass    ddee  ggrraavvaaddoorreess,,  eettcc;;  

••  EEnnssiinnoo  vviiaa  mmeeiioo  eelleettrrôônniiccoo  ee  iinntteerraattiivvoo  ppoorr  iinntteerrnneett  oouu  iinnttrraanneett..  

  

EEssssee  úúllttiimmoo  ttiippoo,,  oo  ddoo  eennssiinnoo  vviiaa  mmeeiioo  eelleettrrôônniiccoo,,    tteemm  aapplliiccaaççõõeess  ccrreesscceenntteess  ee  ssoobbrree  eelleess  ddeettaallhhaarreemmooss  uumm  

mmooddeelloo  mmaaiiss  aa  ffrreennttee..    

  

AA  EEFFCC  ddeesseennvvoollvveeuu  uumm  mmooddeelloo  ddee  ttrreeiinnaammeennttoo  àà  ddiissttâânncciiaa  eemm  ppaarrcceerriiaa  ccoomm  eemmpprreessaass  eessppeecciiaalliizzaaddaass  ddee  

ttrreeiinnaammeennttoo  àà  ddiissttâânncciiaa..  
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normas do 
Banco Central

outras normas 
(por exemplo 
do exterior)

normas 
internas

normas 
revisadas e 
consolidadas

TREINAMENTO 
GENÉRICO

TREINAMENTO 
ESPECÍFICO

FRONT 
OFFICE

BACK OFFICE
CRÉDITO TESOURARIA

ADMINISTRA
ÇÃO 

CENTRAL

METODOLOGIAS METODOLOGIAS

RISCOS 
BANCÁRIOS

  

  

EEssqquueemmaa  ggeennéérriiccoo  ddoo  mmooddeelloo  ddee  ttrreeiinnaammeennttoo  ddaa  EEFFCC  ppaarraa  bbaannccooss::    aa  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ee  rreevviissããoo  ddaass  nnoorrmmaass,,  

ssoommaaddaa  ccoomm  aa  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddooss  pprriinncciippaaiiss  ttiippooss  ddee  rriissccooss  bbaannccáárriiooss  ggeerraa  oo  mmooddeelloo  iiddeeaall  ddee  ttrreeiinnaammeennttoo,,  qquueerr  

ggeennéérriiccoo,,  qquueerr    eessppeeccííffiiccoo,,  vviissaannddoo  bbaacckk  ooffffiiccee,,  ffrroonntt  ooffffiiccee,,  ccrrééddiittoo,,  tteessoouurraarriiaa,,  ooss  ddeeppaarrttaammeennttooss  ddaa  mmaattrriizz,,  eettcc..,,  

uussaannddoo  aass  mmeettooddoollooggiiaass  mmaaiiss  aapprroopprriiaaddaass  ppaarraa  ccaaddaa  ccaassoo..    
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A EFC - Engenheiros Financeiros & Consultores foi fundada em 1992 pelo seu Presidente Dr. Carlos Daniel Coradi, um engenheiro formado pela USP e mestre
emAdministração de Empresas pela Fundação Getulio Vargas, com mais de 35 anos de experiência
profissional.
Desde sua fundação à EFC vem acumulando uma vasta experiência na execução de projetos junto a diversas instituições financeiras e não financeiras, desenvolvendo
projetoscuidadosamente personalizados, elaborados de acordo com o estilo da cultura organizacional, preservando seus valores básicos e tendo em nossos clientes parceiros
efetivos.

 


